Regulamin §wiadczenia ustug serwisowych przy wykorzystaniu oprogramowania

do zdalnej obstugi

Regulamin jest dedykowany dla klientéw, ktorzy nie sa zwiazani z nami stala umowsg serwisowa. Podmiotem
$wiadczacym informatyczne ustugi serwisowe na odleglo$¢ przy wykorzystaniu oprogramowania do zdalnej
obslugi sq wspolnicy spétki cywilnej NetCom M.Sierak, P.Porosto, J.Gniady z siedziba przy ul.

Przemysltowej 4e w Tarnowie, NIP: 9930099109, sp6tka zwana w dalszej czesci regulaminu: Netcom.

§1

1. Za posrednictwem oprogramowania do zdalnej obstugi TeamViewer Netcom $wiadczy ustugi serwisu
polegajace na zdalnym polaczeniu si¢ ze stacja robocza Klienta oraz prébie usunigcia zglaszanego

problemu przez Klienta.

2. Z momentem zadania przez Klienta, wykonania zdalnej obslugi serwisowej z wykorzystaniem
oprogramowania TeamViewer, Klient akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu, cennika
$wiadczenia ustug oraz regulaminu powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci udostepnione;j

klientowi na naszej stronie internetowej pod adresem https://netcom365.pl/!r/rppdo.pdf

Klient przed przystapieniem przez Netcom do §wiadczenia Pomocy zdalnej o§wiadcza, iz zapoznal si¢ z
regulaminem, cennikiem oraz regulaminem powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz akceptuje
jego postanowienia. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie Umowy bez koniecznosci sporzadzania

odrebnej Umowy.

§2

1. Warunkiem korzystania przez Klienta z ustug serwisowej jest:

a) mozliwos¢ korzystania z komputera lub innego koficowego urzadzenia telekomunikacyjnego z

dostgpem do sieci Internet;

b) posiadanie adresu email, za pomocsa ktérego mozna odbieraé i wysylaé wiadomosci poczty
elektronicznej;
o) posiadanie numeru telefonu komérkowego zarejestrowanego w sieciach telefonii komoérkowej na

terenie Rzeczpospolitej Polskiej, za pomoca ktérego mozna odbieraé¢ i wysyla¢ wiadomosci SMS oraz

nawigza¢ polaczenie glosowe.

2. Klient chcac skorzysta¢ z ustug serwisu zobowiazany jest do uzywania wylacznie oprogramowania

Teamviewer dostepnego na stronie https://netcom365.pl. W przypadku korzystania z innego sposobu
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komunikacji lub oprogramowania Teamviewer innego pochodzenia NetCom traci mozliwo$¢ prowadzenia

rejestracii prac z podzialem na pracownikéw oraz czasu, w ktérym byly one wykonane.

3. Dla zapewnienia prawidlowego dzialania oprogramowania do zdalnej obstugi wymaganym jest

dostep do jednostki centralnej i tacza internetowego o minimalnych parametrach: transfer powyzej 1 MB/s

Warunkiem koniecznym dla realizacji Pomocy zdalnej jest dostep do Internetu. NetCom nie ponosi
odpowiedzialnosci za zbyt wolne dzialanie Internetu po stronie Klienta, za przerwy w §wiadczeniu ustug
droga elektronicznag wynikajace z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw
teleinformatycznych bedacych poza jej wplywem, a takze w okoliczno$ciach prowadzonych prac

konserwacyjnych systemu teleinformatycznego.

4, Potaczenie zdalne za posrednictwem oprogramowania Teamviewer udostepnianego przez NetCom
jest szyfrowane, a jego nawiazanie nie wymaga podania hasta dla kazdej sesji. W razie jakichkolwiek
watpliwosci Klienta co do tozsamosci oséb dziatajacych w imieniu NetCom zobowiazany jest on do
kontaktu telefonicznego pod nr tel. +4814 666 3333 lub +4814 622 2220, celem potwierdzenia czy prace sa

wykonywane przez pracownikéw NetCom.

5. Klient lub osoba dzialajaca w jego imieniu o$wiadcza, ze jest uprawniona do dysponowania

jednostka centralng przez ktora nawiazuje polaczenie zdalne.

6. Klient lub osoba dzialajaca w jego imieniu o$wiadcza, iz jest uprawnia do dysponowania zasobami

informatycznymi udostepnianymi NetCom w ramach prac serwisowych.

7. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za to, ze podane przez niego dane sa zgodne ze stanem
faktycznym. Przekazujac dostep do danych oséb trzecich, Klient odpowiada za poinformowanie tych oséb
o tym fakcie 1 uzyskanie zgody na podanie ich danych, chyba, Ze z tego wymogu zwalniaja go przepisy

prawa.

8. Klient o$wiadcza, ze posiada zabezpieczenia, umozliwiajace w razie koniecznosci, odtworzenie
stanu sprzed dokonywanych prac serwisowych (backup), oraz ze wykonal stosowne kopie zapasowe

zabezpieczajace go przed utrata danych.

9. NetCom nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z uslug serwisowych w sposob

sprzeczny z przepisami powszechnie obowiazujacego prawa jak i postanowieniami Regulaminu.

§3

1. Pomoc zdalna obejmuje pomoc informatyczna w zakresie eksploatacji sprzetu i oprogramowania

komputerowego w szczegélnosci baz danych systemu ERP. Pomoc zdalna w wigkszosci przypadkéw polega na



zebraniu informacji opisujacych zglaszany problem, postawieniu diagnozy i zdefiniowaniu przyczyny oraz
wybraniu najkorzystniejszego rozwiazania i jego przeprowadzeniu w sposob zdalny, o ile bedzie to mozliwe z
technicznego punktu widzenia. W przypadku, kiedy zgloszony problem nie bedzie mégl byé rozwiazany zdalnie,

dalsze etapy naprawy oraz ich koszt ustalane beda indywidualnie.

2. Zgloszenia przyjmowane sg calg dobe i realizowane niezwlocznie w dwéch trybach: pilnym - czas
podjecia watku do 2 dni roboczych od chwili potwierdzenia zlecenia i normalnym - czas podjecia watku do 5 dni
roboczych od chwili potwierdzenia ich przyjecia. Klient wskazuje status zgloszenia okreslajac problem do
usuniccia przez NetCom. Zgloszenia zlecane w dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 oraz w weekendy i

Swieta s traktowane i beda rozliczane jako pilne.

3. NetCom, realizujacy ustuge wsparcia zdalnego, nie podejmuje dziatad innych, niz zwiazane
bezposrednio z zleceniem serwisowym. Klient zobowiazuje sig, ze bedzie obecny przy komputerze, podczas
trwania calej sesji Pomocy zdalnej - od jej uruchomienia, do jej zamknigcia, bedzie obserwowal dziatania

informatyka i wspétpracowal z NetCom w czasie sesji.

4. NetCom nie odpowiada za utrat¢ danych, programéw lub ustawied programéw spowodowanych
Pomoca zdalna. Klient opracuje 1 wdrozy procedury organizacyjne, umozliwiajace przeprowadzenie prac
bedacych przedmiotem umowy. Podczas wykonywania prac serwisowych Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
zabezpieczenie serwerdw, stacji roboczych oraz urzadzed sluzacych do wykonywania kopii bezpieczenistwa,
przed nieuprawnionym dostgpem o0séb trzecich, a takze za wprowadzenie innych koniecznych zabezpieczen,

zgodnie z zasada integralnosci 1 poufnosci danych wyrazona w RODO.

5. W ramach niniejszej Umowy NetCom zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug bedacych jej przedmiotem,

z zachowaniem nalezytej starannosci. Niniejsza umowa nie ma charakteru umowy rezultatu.

6. W przypadku wystapienia btedéow w funkcjonowaniu systeméw Comarch, ktorych NetCom nie potrafi
usunal, zobowigzuje si¢ on do bezzwlocznego zainicjowania ich usuwania przez producenta w ramach
Gwarancji Producenta, zgodnie z Warunkami Gwarancji oprogramowania. W przypadku koniecznosci
przekazania bazy Klienta do Producenta Comarch celem usunigcia potencjalnego bledu, Klient przekaze ja
samodzielnie do wskazanej przez Comarch lokalizacji. NetCom moze asystowa¢ Klientowi przy takiej czynnosci,
jednak jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za zachowanie poufnosci przekazywanych danych. Klient powinien

podpisa¢ umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych bezposrednio z Producentem Comarch.

7. NetCom ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate danych, jezeli utrata ta spowodowana jest jego zawinionym
dzialaniem. NetCom nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane przechowywane na serwerach oraz stacjach
roboczych Klient. NetCom nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawno$¢ wprowadzanych lub importowanych
danych do systeméw Comarch. Odpowiedzialno§¢ NetCom jest wylaczona, gdy Klient korzysta
z oprogramowania Comarch niezgodnie z jego przeznaczeniem lub sposobem korzystania. NetCom nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zgodnosé systeméw Comarch oraz innego oprogramowania dostarczonego w ramach

realizacji niniejszej umowy z wymaganiami Klienta i obowigzujacymi przepisami. NetCom nie ponosi



odpowiedzialnosci za bledy i usterki bedace wynikiem nieprawidtowego dzialania sprzetu i oprogramowania, w
tym zgodnosci z obowiazujacymi przepisami — odpowiedzialnos¢ za nie ponosi Producent. NetCom nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidlowe i terminowe usunigcie bledow systemu zgloszonych przez niego do

Producenta. NetCom nie ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki samodzielnej instalacji nowej wersji
oprogramowania przez KLIENTA. NetCom nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacj¢ umowy z powodu
wplywu Sit Wyzszych. NetCom nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku utraty lub uszkodzenia danych oraz
dalszej ewentualnej szkody wywotlanej utratg danych w postaci: przestoju przedsi¢biorstwa, naruszenia poufnosci
danych, powstalej wskutek uszkodzenia lub wadliwego dzialania serweréw, wspéldzielenia serweréw z osobami
trzecimi czy braku wiasciwego zabezpieczenia danych przed dostgpem o0séb trzecich. NetCom nie ponosi

odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie, niezamierzong zmiang danych wywotang bezprawnym dzialaniem

0s6b trzecich w postaci atakéw hakerskich, crackingu czy phishingu.

8. Sesje Pomocy zdalnej oraz dane niezbedne do wykonania czynnosci serwisowych nie sa przez NetCom

rejestrowane ani zapisywane bez wiedzy oraz zgody Klienta.

§4

1. Tytulem wynagrodzenie za $wiadczenie ustug Pomocy Zdalnej Netcom pobiera wynagrodzenie w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Wynagrodzenie jest liczone w oparciu o czas pracy serwisanta, przy czym czas
pracy okresla konsultant po realizacji zlecenia. Do czasu pracy konsultanta zalicza si¢ zaréwno czas trwania sesji
zdalnej pomocy jak i czas pracy serwisanta poza sesja poswiccony na bezposrednie rozwigzanie zglaszanego
problemu.

2. Wszystkie ceny wskazane w Cenniku sa kwotami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ obowiazujaca stawke
podatku VAT.

3. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem, na podstawie faktury w terminie 7 dni od jej wystawienia oraz
na rachunek bankowy na niej wskazany. Klient upowaznia NetCom do wystawiania faktur vat bez podpisu
Klienta oraz na wysylanie do Klienta faktur droga elektroniczna, na adres e-mail wskazany przed rozpoczeciem
$wiadczenia Pomocy zdalnej. NetCom uprawniony jest do wystawienia faktury po realizacji jednostkowego
zgloszenia serwisowego.

4. Odpowiedzialno§¢ NetCom z tytulu realizowania dzialan w zakresie udzielenia Pomocy Zdalnej
ograniczona jest wylacznie do wysokosci pobranego wynagrodzenia za Pomoc zdalna i nie obejmuje innych
szkéd majatkowych, jakie moga wystapi¢ po stronie Klienta.

5. Wszelkie prace wyjazdowe tj. realizowane w miejscu prowadzenia dzialalnodci przez Klienta beda

zlecane i rozliczane odrebnie, zgodnie z indywidualnymi uzgodnieniami stron.



1. Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do realizacji jednostkowych zlecen serwisowych. Po
realizacji ustugi serwisowej umowa serwisowa rozwigzuje si¢. Klient uprawniony jest do rozwiazania umowy
serwisowej w kazdym czasie w trakcie trwania umowy skladajac odpowiednie os$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy w formie dokumentowej oraz placac NetCom wynagrodzenie za zrealizowane prace do czasu

rozwigzania umowy w oparciu o rozliczenie czasu pracy przygotowane przez NetCom.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy

obowigzujacego powszechnie prawa polskiego, a w szczegblnosci ustawy Kodeks cywilny.

3. Zmiany regulaminu obowiazuja od czasu ich publikacji na stronie NetCom. Aktualna tre$¢ regulaminu

publikowana jest pod adresem: https://www.netcom365.pl/lod/regulamin_obslugi zdalnej.pdf

4. Wszelkie spory zwigzane z realizacja zdalnych ustug serwisowych w przypadku, gdy pomoc $wiadczona
byta na rzecz Klienta bedacego przedsigbiorca, rozpatrywal bedzie sad powszechny wilasciwy dla siedziby
NetCom.
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Cennik:

Ponizsze stawki obowiazuja Klientéw nieposiadajacych podpisanej umowy serwisowej. Zachecamy do kontaktu
z nami celem omoéwienia szczegdléw zawarcia stalej umowy serwisowej w tym zakresu obstugi oraz ustalenia

korzystnych warunkéw finansowych.

Ustugi zdalne wykonywane poprze, Teamviewer :

e zgloszenia normalne: 150 zt netto /za kazde rozpoczete 0,5h + VAT,
e  zgloszenia pilne 200 zl netto /za kazde rozpoczete 0,5h + VAT,

Prace zdalne wykonywane w dni robocze w godzinach od 16:00 do 8:00 oraz w weekendy i Swigta sa traktowane i beda rozliczane zgodnie
ze stawka zgloszen pilnych,

Optaty uzupetniajace do podstawowego cennika:

a) W przypadku bledéw programie, ktére dla ich rozwiazania beda wymagaly przekazania Panistwa baz danych do analizy producentowi
oprogramowania Comarch, bedziemy stuzy¢ wsparciem w tym procesie. Mozemy zainicjowaé prosbe do Producenta o dane dostgpowe
do miejsca, gdzie baza ma zosta¢ dostarczona, skoordynujemy dzialania zwigzane z zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych pomiedzy Panistwa firma a Producentem, oraz pomozemy Waszemu pracownikowi przy przekazaniu bazy do wskazanej przez
producenta lokalizaciji.

Asysta gwiqgana  prekaganiem bagy danych pryez KLIENTA do producenta Comarch SA to koszt 300 zt netto / szt. + VAT,



